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FICHE DE RENSEIGNEMENTS A

CONSCIENCE DE SOI ET CONDUITE PROFESSIONNELLE
Etre conscient de soi

Un chef d’activités en plein air compétent doit étre conscient de lui. Etre conscient de soi c’est étre
conscient de :

e son tempérament,
. ses sentiments,
. ses motivations.

Pour un chef d’activités en plein air, qui est responsable de la sécurité, du bien-étre et de I'organisation
d’'un groupe de personnes, la conscience de soi :

¢ permet d’assurer une expérience de qualité a tous les membres du groupe;
o« permet d’établir de meilleurs rapports avec les membres du groupe.
Etre conscient de ses capacités et limites personnelles

La conscience de soi commence par une bonne compréhension de ses propres capacités et limites
personnelles. S’il ne connait pas bien ses propres capacités et limites personnelles, le chef d’activités en
plein air aura de la difficulté a établir des défis adaptés aux capacités et limites personnelles des membres
de son groupe. De plus, il pourrait avoir tendance a placer la barre trop haute et compromettre la sécurité
émotive et physique des membres du groupe qu'’il dirige. Le chef d’activités en plein air pourrait ainsi
devenir un danger pour le groupe, diminuant la qualité de I'expérience pour tous.

Etre conscient de toutes ses actions

Les bons chefs d’activités en plein air sont toujours conscients de leurs actions — et agissent de maniéere
réfléchie. lls agissent en tenant compte des buts ultimes de I'expérience de groupe, en se souciant autant
des besoins des membres du groupe que des taches a accomplir.

Gérer le stress

e Le stress cause par le danger physique n’est pas le type de stress le plus difficile a gérer pour un chef
d’activités en plein air.

o Les situations ordinaires — une pluie torrentielle qui s’abat sur un groupe a 5 km (3 mi) du début du
sentier et les membres du groupe qui rejettent leurs propres frustrations sur le chef de groupe, qui doit
écouter leurs plaintes pendant que de I'eau s’infiltre par le col de son parka — sont plus stressantes
parce qu’elles durent habituellement longtemps, nécessitent une attention soutenue et demandent aux
chefs d’activités en plein air de faire face a des facteurs incontrélables.

Démontrer une conduite professionnelle

Puisque les chefs d’activités en plein air sont placés dans une poste de responsabilité, ils doivent se
conduire en conséquence dans toutes les situations. C’est le risque inhérent aux activités d’aventure
en plein air qui rend la conduite professionnelle si importante pour un chef d’activités en plein air — il est
crucial d’assurer la sécurité des participants.

La conduite professionnelle se caractérise par la démonstration des qualités suivantes :
. la confiance,

. la souplesse,

o l'accessibilité,

¢ I'engagement,

. la reconnaissance de la position d’autorité,

e donner le bon exemple.
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GESTION DES CONFLITS

Il est inévitable que des conflits éclatent pendant des activités d’aventure en plein air. La difficulté pour

le chef d’activités en plein air est de désamorcer le conflit avant qu’il ne s’intensifie, ou d’intervenir aussi
rapidement et efficacement que possible. La plupart des conflits qui surviennent lors des activités de plein
air sont le résultat de ce qui suit :

e les conditions météorologiques;

e un niveau inégal d’expérience parmi les membres du groupe;
o le coté défi de l'activité;

e les personnalités des membres du groupe.

Un chef d’équipe de plein air capable de communiquer clairement avec tous les membres du groupe sera
mieux en mesure de régler les conflits. Bien que ce ne soit jamais plaisant d’avoir a gérer des conflits, on
doit toujours prendre le temps au début de s’adresser a la personne et de discuter des probléemes avec
calme et délicatesse.

PRISE DE DECISION ET JUGEMENT

Prise de décision. La prise de décision est un processus consistant a choisir la meilleure solution parmi
un ensemble de solutions possibles. Pour faire ce choix, le chef d’activités en plein air doit avoir recours a
son jugement.

Jugement. Le jugement est une opinion informée basée sur des expériences passées. Le chef d’activités
en plein air doit aussi se servir de son jugement pour prévoir les probléemes avant qu’ils surviennent. Grace
a son expérience a diriger des personnes durant une activité d’aventure en plein air, il est en mesure de
prévoir si les choses se passent bien ou s'il faut intervenir.

e Les chefs d’activités en plein air n’ont pas nécessairement a prendre les décisions importantes tout
seul.

e La communication avec les membres de son groupe et la mise a profit de leurs expériences et idées
pour prendre une décision font aussi partie intégrante du processus de prise de décisions.

¢ Une décision doit étre prise et suivie de maniére résolue.
e Les chefs d’activités en plein air doivent avoir confiance en la décision qu’ils ont prises.

¢ Les membres du groupe doivent avoir confiance en la décision prise par leur chef d’activités en plein
air.
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS B

FACILITATION DE L’EXPERIENCE EN EXPEDITION
FACILITATION

La facilitation est un processus consistant a aider un groupe ou une personne a atteindre le résultat désirée.
La facilitation :

o favorise une dynamique de groupe productive;

¢ permet aux membres du groupe de collaborer afin de mener a bonne fin 'activité d’aventure en plein
air de maniere sécuritaire et agréable;

o permet de développer des relations interpersonnelles entre les membres du groupe.
FACILITATEUR

Un facilitateur est un véhicule qui rend possibles les expériences. En tant que facilitateurs, les chefs
d’activités en plein air doivent :

e résoudre des conflits;

. communiquer efficacement;

e entretenir la confiance des personnes et la coopération dans le groupe;

e donner une rétroaction et guider la réflexion sur une activité d’aventure en plein air.

Un chef d’activités en plein air efficace peut faciliter I'expérience et faire d’'une simple excursion de plein air
une expérience d’apprentissage dynamique.

HABILETES TECHNIQUES

Le chef d’activités en plein air peut posséder d’excellentes compétences en facilitation et étre extrémement
efficace a organiser une activité d’aventure en plein air, mais s’il n’a pas I'habileté technique requise pour
diriger l'activité, ces compétences ne lui seront d’aucun recours. Les habiletés techniques se répartissent
en deux grandes catégories : les habiletés générales et les habiletés spécialisées.

Habiletés générales

Les habiletés générales sont les compétences que le chef d’activités en plein air doit posséder, peu
importe I'activité d’aventure en plein air. En voici des exemples :

o les prévisions météorologiques,

e les premiers soins en milieu sauvage,

¢ la planification d’'une expédition,

. la navigation,

e les compétences en camping,

e les compétences générales en plein air,
¢ le conditionnement physique,

e la conscientisation.

Habiletés spécialisées

Les habiletés spécialisées sont les compétences propres a I'activité d’aventure en plein air que le chef
d’activités en plein air aura a diriger. Voici des exemples :

. la randonnée en montagne,
e le vélo de montagne,
o lerappel,
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e ['escalade,

e la spéléologie,
e le canotage,

e le kayak.

Il n’est pas nécessaire que le chef d’activités en plein air soit un expert dans toutes les activités. Souvent,
il choisit des activités qui l'intéressent particulierement et tire profit des expériences qu’elles ont a offrir.
Seule I'expérience peut mener a I'acquisition d’'une compétence dans une activité d’aventure en plein air.
Plus le chef d’activités en plein air acquiert de I'expérience, plus il devient compétent.

Il ne doit pas laisser ses compétences se déchoir; il doit constamment participer au perfectionnement
professionnel pour mettre a jour ses connaissances et compétences. Le chef d’activités en plein air a la
responsabilité de tenir a jour ses compétences dans les domaines ou il doit diriger les autres.

TECHNIQUES D’INSTRUCTION

Les compétences en enseignement sont importantes parce que le chef d’activités en plein air a souvent
I'occasion d’enseigner et de partager ainsi d'importantes compétences et connaissances avec les
personnes qu’il dirige.

Le chef d’activités en plein air qui a la responsabilité d’enseigner doit maitriser certaines compétences,
comme :

. I'utilisation des aides didactiques,
e I'élaboration de plans de legon sur une compétence,
e l'utilisation de diverses stratégies d’enseignement.

L’enseignement par I'expérience est la principale méthode qu’utilisent les chefs d’activités en plein air

pour enseigner le contenu pédagogique. Chaque lecon demande une certaine part d’explications et de
démonstrations et une part plus importante de mise en pratique — qui donne I'occasion aux personnes
d’apprendre les compétences dans un contexte pratique.
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS C

GERANCE DE L’ENVIRONNEMENT
ETHIQUE ENVIRONNEMENTALE

o Les chefs d’activités en plein air doivent changer I'attitude des personnes envers la préservation et la
conservation de I'environnement.

o lls doivent appliquer et faire respecter le code d’éthique environnementale représenté par les sept
principes de la notion « Ne laissez aucune trace ».

CONNAISSANCE DES ENJEUX ECOLOGIQUES

La connaissance des enjeux écologiques va de pair avec une réflexion et des gestes critiques dans un
contexte environnemental, particulierement quand vient le temps de prendre des décisions et d’exercer son
jugement en ce qui concerne les enjeux environnementaux.

GESTION DES PARCS ET DES AIRES PROTEGEES

¢ Les endroits utilisés par les chefs d’activités en plein air pour diriger des activités d’aventure en plein
air sont gérés par des organismes provinciaux et nationaux.

o Il est crucial que les chefs d’activités en plein air connaissent les politiques et les réglements du parc
ou de l'aire de conservation gu'ils utilisent et qu’ils se conforment a ces regles.

o Les chefs d’'activités en plein air doivent enseigner a leurs groupes les techniques de camping
écologique, de gestion des déchets et de déplacement.

GESTION DE PROGRAMME
UTILISER LA GESTION DE LA SECURITE ET DES RISQUES

Les activités d’aventure en plein air se caractérisent essentiellement par le risque inhérent qui leur est
associé. Le risque est I'un des éléments indispensables qui rendent la programmation des activités de
plein air si prisée et fructueuse. Les chefs d’activités en plein air doivent étre capables d’établir un équilibre
entre les risques et la sécurité.

Le chef d’activités en plein air doit :

e  évaluer le niveau de risque de l'activité d’aventure en plein air;

e  gérer les risques durant I'activité;

e  établir un plan d’'urgence pour assurer la sécurité de tous les participants.
PLANIFIER, ORGANISER ET GERER

Planifier

Le chef d’activités en plein air doit établir un plan détaillé pour les excursions ou activités qu’il dirige. Il est
essentiel de planifier adéquatement les activités d’aventure en plein air, car tout manquement pourrait
entrainer des accidents.

Un plan d’excursion ou d’activité inclut ce qui suit :

o les détails relatifs a la gestion des urgences,

e les plans d’'urgence,

¢ les plans de gestion du temps,

¢ les plans de gestion de I'énergie,

. les plans de rationnement,

. les plans de communication,

o l'approvisionnement en équipement et en ressources, etc.
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Organiser

Une fois qu’un plan a été élaboré, la capacité de le mettre en ceuvre repose sur les compétences
organisationnelles du chef d’activités en plein air. La mise en ceuvre consiste a créer un systeme
d’accomplissement des taches et demande une certaine compétence pour coordonner les divers éléments
du plan pour qu’ils s’intéegrent en un tout harmonieux.

Gérer

Les compétences en gestion font appel a la capacité du chef d’activités en plein air a diriger le groupe
efficacement en vue d’accomplir toutes les taches nécessaires tout au long de I'activité d’aventure en plein
air. Par exemple, une fois le groupe arrivé a 'emplacement de camping, aprés une longue journée de
rame, un chef d’activités en plein air organisé aura déja réparti le groupe en sous-groupes pour accomplir
plusieurs taches simultanément afin d’installer le campement, de recueillir de I'eau, d’allumer un feu et de
préparer le souper.
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