A-CR-CCP-704/PF-002
Annexe C de 'OCOM M403.03
du Guide pédagogique

A QUEL MOMENT LES CHEFS D’EQUIPE
MOTIVENT LES MEMBRES DE L’EQUIPE

Le chef d’équipe doit motiver les membres de I'équipe. L’habilité dg savoir quel est le meilleur moment pour
motiver les membres de I'équipe, se développera avec le temps. A titre de chef d’équipe dans le cadre de
I'étoile d'or, il est important de motiver les membres de I'équipe a toutes les fois que I'occasion se présente.

COMMENT LES CHEFS D’EQUIPE S’Y PRENNENT
POUR MOTIVER LES MEMBRES DE L’EQUIPE

COMMENT LES CHEFS D’EQUIPE S’Y PRENNENT POUR MOTIVER LES MEMBRES DE L’EQUIPE

Une des méthodes les plus courantes pour motiver les membres de I'équipe est de les féliciter. Les compliments
sont trés efficaces pour motiver les membres de I'équipe.

Les compliments peuvent servir de rétroaction positive avant, pendant et aprés I'accomplissement des taches.
Dans la mesure du possible, les chefs d’équipe doivent féliciter les membres de I'équipe devant les autres,
ainsi les membres de I'équipe se sentiront valorisés.

Souligner I'effort et la persévérance dans le cadre d'une tache

Il est important que les chefs d’équipe félicitent les membres de I'équipe pour leurs efforts et pour leur
persévérance au cours d'une tache. Encourager les membres de I'équipe et se préoccuper de leur bien étre
est un aspect important du réle d’'un chef.

Louer l'utilisation de différentes stratégies dans le cadre d'une tache

Les chefs d’équipe devraient féliciter les membres de I'équipe lorsque ceux-ci utilisent différentes stratégies
pour accomplir une tache. La créativité est un outil important pour les chefs.

Féliciter les améliorations apportées dans le cadre d'une tache

Lorsque les membres de I'équipe ont accompli une tache dans le passé et qu’ils doivent I'accomplir de nouveau,
s'ils 'accomplissent de fagon plus efficace ou efficiente, ils doivent étre félicités. Les chefs et les membres de
I'équipe doivent continuellement améliorer leur performance.

Encourager le développement des connaissances et des habiletés ;

Les chefs d’équipe devraient encourager les membres de I'équipe lorsque ceux-ci apprennent des nouvelles
choses. Toutes les nouvelles choses qu’un membre de I'équipe apprend peuvent servir a un moment donné
a aider I'équipe.

Féliciter I'achévement d'une tache

Lorsque les membres de I'équipe achévent une tache, ils devraient étre félicités. Il estimportant de reconnaitre
le dévouement apporté du commencement jusqu’a 'achevement d’une tache.

Remercier les membres de I'équipe pour leur effort

Les chefs doivent reconnaitre la contribution que chaque membre a apportée pour achever la tache. Plus les
membres de I'équipe se sentent bien, plus grande sera la coopération de I'équipe.
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Donner crédit a I'équipe plutét qu'a soi-méme pour la réalisation des taches

Lorsque les chefs d’équipe sont félicités pour une tache accomplie, ils doivent s’assurer que les membres de
I’équipe sont aussi félicités. Reconnaitre I'équipe pour les efforts qu’elle a accomplis remontera le moral de
I’équipe.
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